
Rif. OSS/A21 Pag. 1 di 10

PROVA PRESELETTIVA

SELEZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO

RIF. OSS/21

10 Dicembre 2021
c/o presidio Ospedaliero di Campostaggia piano - 1 

Sala Conferenze Auditorium Carlo Buffi

Note per lo svolgimento della prova 

- La prova deve essere espletata entro un tempo massimo di 45 minuti;
- Usare unicamente la penna nera, il non rispetto della seguente regola comporta la nullità della prova;
- Appore una crocetta sulla lettera scelta come risposta, se non bene evidenziata la risposta è considerata

errata;
- Il  test deve essere riconsegnato con le risposte definitive, barrate esclusivamente a penna, non sono

ammesse correzioni;
- Le domande che presentano più di una risposta sono considerate errate;
- Ciascuna risposta verrà conteggiata come segue:

o risposta corretta = 1 punto
o risposta sbagliata = -0.25 punti
o mancata risposta = 0 punti

- Allo  scadere  del  tempo massimo per  l’espletamento  della  prova,  inserire  il  test  nella  busta  grande,
insieme alla busta piccola in cui avrete inserito il foglio con nome e cognome.
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1. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di rilevazione della saturazione:

a- Lavarsi le mani;
b- detergere e disinfettare l’apparecchio;
c- informare l’assistito;
d- effettuare la rilevazione della saturazione con modalità adeguate al tipo di

apparecchio;
e- riordinare il materiale usato

 A-B-C-D-E A

 C-A-B-D-E B

 C-A-D-E-B C

2. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica di pulizia del cavo orale del paziente non autosufficiente:
a. togliere guanti e lavarsi le mani
b. pulire le labbra con una garza impregnata di collutorio
c. arrotolare la garza nell’abbassalingua
d. riposizionare il paziente, disinfettare e riordinare tutto il materiale
e.  cominciare sempre dal  fondo della bocca in avanti pulendo le varie parti della
bocca: parte esterna delle gengive, parte interna delle guance, palato, parte interna
delle gengive, lingua, sotto la lingua
f. spostare la guancia con un abbassalingua senza garza
g. posizionare il paziente semi seduto, seduto o in decubito laterale
h. mettere i guanti
i. mettere il telino di protezione davanti al paziente

 H-I-G-C-E-F-D-B-A A

 G-I-H-C-F-E-B-D-A B

 H-I-G-E-C-F-D-B-A C

3. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti
l’applicazione della borsa di ghiaccio:
a. posizionare comodamente il paziente scoprendo la parte del corpo interessata
b. controllare frequentemente la sede di  posizionamento per monitorare segni  di
ustione da freddo
c. informare il paziente
d. lavarsi le mani
e. posizionare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
f. riposizionare il paziente e avvicinare il sistema di chiamata
g. preparare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
h. informare il paziente di mantenere la boule nella corretta posizione e di avvisare
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quando il ghiaccio è sciolto

 D-G-C-A-E-H-F-B A

 G-C-A-E-F-B-H-D B

 D-A-C-E-G-H-F-B C

4. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica nell’assistenza al paziente vigile che vomita:
a. indossare i guanti
b. arieggiare la stanza
c. invitare il paziente a stare tranquillo e a fare respiri profondi
d. posizionare il paziente seduto, se non possibile su un fianco
e. controllare quantità ed aspetto del vomito
f. cambiare biancheria del letto se sporca
g. lavarsi le mani e riordinare l’unità del paziente
h. aiutare il paziente all’igiene personale ed al cambio biancheria se necessario

 C-D-A-E-F-H-G-B A

 A-E-D-C-H-F-G-B B

 A-D-C-H-F-E-G-B C

5. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di primo soccorso:
a. arrestare un’emorragia esterna
b. preservare la vittima da ulteriori danni
c. valutare la situazione (valutare rischi e potenziali pericoli per se’ stessi e per
gli altri)
d. proteggere ferite ed ustioni
e. chiamare o far chiamare i soccorsi
f. valutare la persona e, all’occorrenza, sostenere le funzioni vitali

 C-F-E-A-D-B A

 E-C-F-D-B-A B

 C-A-E-D-F-B C

6. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura  di  assistenza  al  paziente  che  necessita  di  padella  o  pappagallo  per  la
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minzione
a. provvedere alla riservatezza del paziente
b. assistere  il  paziente  nell’uso  del  pappagallo  o  della  padella,  facendolo
posizionare autonomamente se il paziente è in grado
c. lavarsi le mani ed osservare le procedure per il controllo delle infezioni
d. togliere e gettare i guanti. lavarsi le mani
e. controllare l’urina ove richiesto
f. assistere il paziente durante la rimozione del dispositivo

 A-C-B-E-F-D A

 C-A-B-F-E-D B

 C-A-B-E-F-D D
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7. L’operatore socio sanitario si occupa in piena autonomia:

 Della somministrazione della terapia orale A

 Delle medicazioni complesse B

 Delle medicazioni semplici C

8. Di quale organo il nefrone è l’unità funzionale

 polmoni A

 cuore B

 reni C

9. Cosa definisce la Legge 180/78

 La chiusura dei manicomi A

 L’interruzione volontaria di gravidanza B

 È la prima riforma sanitaria C

10. In caso di ustione circoscritta:

 Lavare con soluzione fisiologica e mantenere impacchi sull’ustione per almeno 24 ore A

 Lavare con acqua ossigenata, applicare una pomata antibiotica, fare un bendaggio B

 Lavare con acqua fredda ed applicare un impacco freddo C

11. La malattia di Alzheimer è:

 una forma di demenza irreversibile causata da un evento di origine traumatica A

 una forma di demenza progressivamente invalidante che colpisce esclusivamente le 
persone molto anziane

B

 una forma di demenza progressivamente invalidante che può manifestarsi anche in età 
presenile

C

12. Cosa si intende per rischio biologico

 il rischio determinato dal contato con feci, sangue e urine A
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 il rischio legato al sollevamento di carichi pesanti B

 il rischio determinato dal contatto con sostanze chimiche pericolose C

13. Quali sono le modalità di smaltimento dei rifiuti taglienti

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  halibox,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’hallipack

A

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  hallipack,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’halibox

B

 vanno messi nei contenitori tossici e nocivi C
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14. Quale dei seguenti segni e sintomi è tipico della lipotimia:

 Pallore, sudorazione fredda, polso debole A

 Visione confusa, vertigini, alterazioni del sensorio B

 Tutte le precedenti C

15. Cosa è il piano sanitario nazionale

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee generali del ssn A

 documento  programmatico  mediante  il  quale  sono  stabiliti  i  percorsi  assistenziali
vincolanti del ssn

B

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee d’indirizzo delle asl C

16. I dati sanitari sono:

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che necessitano di consenso scritto

A

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che non necessitano di consenso scritto

B

 dati idonei a rilevare lo stato salute fisica o mentale di  una persona, nonché’ delle
convinzioni religiose che richiedono il consenso scritto

C

17. Cosa si intende per pandemia

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un territorio molto ampio

A

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un’area limitata

B

 Il succedersi continuo e costante di un numero limitato di casi in un certo territorio C

18. Il medico competente

 valuta l’insussistenza di controindicazioni alle mansioni di lavoro specifiche A

 È un medico incaricato di curare le malattie professionali B

 È un medico specialista dell’Azienda sanitaria locale C

19. L’ansia è causata da diversi fattori
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 Ereditari, biologici e inconsci A

 Ereditari e biologici B

 Ereditari, inconsci e psicologici C

20. Nel delirium del paziente anziano vi è compromissione:

 Delle capacità di orientamento temporo-spaziale A

 Delle capacità di attenzione e di memoria B

 Di tutte le funzioni cognitive C

21. Aiutare l’assistito per la corretta assunzione dei farmaci e per il corretto utilizzo di 
apparecchi medicali di semplice uso, è compito di

 Solo dell’infermiere A

 Solo dell’infermiere e del medico B

 Dell’oss e dell’osss C

22. Il mantenimento del segreto è un dovere che l’oss che è tenuto a mantenere la 
riservatezza sugli assistiti circa

 Le informazioni relative all’identità e alla salute A

 Le informazioni espresse dalla persona assistita in via confidenziale B

 Tutto ciò di cui viene a conoscenza in ragione della sua attività C

23. La carta dei servizi

 È uno strumento informativo per consentire la conoscenza e la scelta di un servizio A

 È una forma di impegno del servizio verso il cittadino B

 Entrambe le risposte proposte sono corrette C

24. Quale tra le seguenti affermazioni a proposito dell’uso della contenzione è vera:

 La contenzione aumenta la possibilità di cadute A
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 La contenzione migliora la disorganizzazione dei comportamenti della persona confusa B

 La contenzione diminuisce il disorientamento e i disturbi motori C

25. Per la prevenzione delle cadute occorre:

 valutare  con  cura  ogni  singolo  caso  e  personalizzare  il  più  possibile  gli  interventi
assistenziali

A

 Utilizzare sistemi di contenzione fisica o farmacologica prescritti dal medico e rivalutati
periodicamente in equipe

B

 Inserire sempre la persona in programmi motori individuali e/o di gruppo C

26. Il PAI è uno strumento di:

 progettazione di interventi relativi agli ospiti A

 Analisi di difficoltà durante il PDL nella gestione degli ospiti fatta in equipe B

 Nessuna delle due risposte è corretta C

27. Quale è lo scopo della prevenzione secondaria?

 Identificare precocemente i soggetti affetti da una patologia A

 Ridurre i fattori di rischio per una patologia B

 Impedire il contagio interumano di una patologia C

28. Per la valutazione del dolore è possibile utilizzare quale scala standardizzata

 Painad, noppain, vrs, nrs A

 Nrs, noppain, piìainad, braden B

 Mna, painad, braden, vrs C

29. Durante l’alimentazione della persona con disfagia è consigliabile

 Usare siringhe e cannucce per avere il controllo della quantità e del flusso dei liquidi A

 Somministrare alimenti a doppia consistenza B
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 Nessuna delle due risposte precedenti è esatta C

30. Il sistema di accreditamento regionale toscano delle strutture sanitarie:

 viene  rilasciato  alle  strutture  in  seguito  all’attestazione  del  possesso  dei  requisiti
organizzativi, di processo, comuni e specifici e ha validità 5 anni

A

 viene rilasciato alle strutture in base alla valutazione della commissione di vigilanza
della  asl  di  competenza  in  merito  ai  requisiti  organizzativi,  di  processo  e  specifici
documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

B

 viene rilasciato dal comune di pertinenza in base ai requisiti organizzativi, di processo e
specifici documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

C
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PROVA PRESELETTIVA

SELEZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO

RIF. OSS/21

10 Dicembre 2021
c/o presidio Ospedaliero di Campostaggia piano - 1 

Sala Conferenze Auditorium Carlo Buffi

Note per lo svolgimento della prova 

- La prova deve essere espletata entro un tempo massimo di 45 minuti;
- Usare unicamente la penna nera, il non rispetto della seguente regola comporta la nullità della prova;
- Appore una crocetta sulla lettera scelta come risposta, se non bene evidenziata la risposta è considerata

errata;
- Il  test deve essere riconsegnato con le risposte definitive, barrate esclusivamente a penna, non sono

ammesse correzioni;
- Le domande che presentano più di una risposta sono considerate errate;
- Ciascuna risposta verrà conteggiata come segue:

o risposta corretta = 1 punto
o risposta sbagliata = -0.25 punti
o mancata risposta = 0 punti

- Allo  scadere  del  tempo massimo per  l’espletamento  della  prova,  inserire  il  test  nella  busta  grande,
insieme alla busta piccola in cui avrete inserito il foglio con nome e cognome.
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1. Attribuire il corretto ordine cronologico alle seguenti operazioni concernenti la 
procedura di assistenza al paziente che necessita di padella o pappagallo per la 
minzione
a. provvedere alla riservatezza del paziente
b. assistere il paziente nell’uso del pappagallo o della padella, facendolo 
posizionare autonomamente se il paziente è in grado
c. lavarsi le mani ed osservare le procedure per il controllo delle infezioni
d. togliere e gettare i guanti. lavarsi le mani
e. controllare l’urina ove richiesto
f. assistere il paziente durante la rimozione del dispositivo

 A-C-B-E-F-D A

 C-A-B-F-E-D B

 C-A-B-E-F-D D

2. Durante l’alimentazione della persona con disfagia è consigliabile

 Usare siringhe e cannucce per avere il controllo della quantità e del flusso dei liquidi A

 Somministrare alimenti a doppia consistenza B

 Nessuna delle due risposte precedenti è esatta C

3. La carta dei servizi

 È uno strumento informativo per consentire la conoscenza e la scelta di un servizio A

 È una forma di impegno del servizio verso il cittadino B

 Entrambe le risposte proposte sono corrette C

4. Cosa si intende per rischio biologico

 il rischio determinato dal contato con feci, sangue e urine A

 il rischio legato al sollevamento di carichi pesanti B

 il rischio determinato dal contatto con sostanze chimiche pericolose C

5. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
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procedura di primo soccorso:
a. arrestare un’emorragia esterna
b. preservare la vittima da ulteriori danni
c. valutare la situazione (valutare rischi e potenziali pericoli per se’ stessi e per
gli altri)
d. proteggere ferite ed ustioni
e. chiamare o far chiamare i soccorsi
f. valutare la persona e, all’occorrenza, sostenere le funzioni vitali

 C-F-E-A-D-B A

 E-C-F-D-B-A B

 C-A-E-D-F-B C

6. L’ansia è causata da diversi fattori

 Ereditari, biologici e inconsci A

 Ereditari e biologici B

 Ereditari, inconsci e psicologici C

7. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica nell’assistenza al paziente vigile che vomita:
a. indossare i guanti
b. arieggiare la stanza
c. invitare il paziente a stare tranquillo e a fare respiri profondi
d. posizionare il paziente seduto, se non possibile su un fianco
e. controllare quantità ed aspetto del vomito
f. cambiare biancheria del letto se sporca
g. lavarsi le mani e riordinare l’unità del paziente
h. aiutare il paziente all’igiene personale ed al cambio biancheria se necessario

 C-D-A-E-F-H-G-B A

 A-E-D-C-H-F-G-B B

 A-D-C-H-F-E-G-B C

8. Quale dei seguenti segni e sintomi è tipico della lipotimia:

 Pallore, sudorazione fredda, polso debole A

 Visione confusa, vertigini, alterazioni del sensorio B
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 Tutte le precedenti C

9. Aiutare l’assistito per la corretta assunzione dei farmaci e per il corretto utilizzo di 
apparecchi medicali di semplice uso, è compito di

 Solo dell’infermiere A

 Solo dell’infermiere e del medico B

 Dell’oss e dell’osss C

10. Il mantenimento del segreto è un dovere che l’oss che è tenuto a mantenere la 
riservatezza sugli assistiti circa

 Le informazioni relative all’identità e alla salute A

 Le informazioni espresse dalla persona assistita in via confidenziale B

 Tutto ciò di cui viene a conoscenza in ragione della sua attività C

11. In caso di ustione circoscritta:

 Lavare con soluzione fisiologica e mantenere impacchi sull’ustione per almeno 24 ore A

 Lavare con acqua ossigenata, applicare una pomata antibiotica, fare un bendaggio B

 Lavare con acqua fredda ed applicare un impacco freddo C

12. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di rilevazione della saturazione:

a- Lavarsi le mani;
b- detergere e disinfettare l’apparecchio;
c- informare l’assistito;
d- effettuare la rilevazione della saturazione con modalità adeguate al tipo di

apparecchio;
e- riordinare il materiale usato

 A-B-C-D-E A

 C-A-B-D-E B

 C-A-D-E-B C
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13. I dati sanitari sono:

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che necessitano di consenso scritto

A

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che non necessitano di consenso scritto

B

 dati idonei a rilevare lo stato salute fisica o mentale di  una persona, nonché’ delle
convinzioni religiose che richiedono il consenso scritto

C

14. La malattia di Alzheimer è:

 una forma di demenza irreversibile causata da un evento di origine traumatica A

 una forma di demenza progressivamente invalidante che colpisce esclusivamente le 
persone molto anziane

B

 una forma di demenza progressivamente invalidante che può manifestarsi anche in età 
presenile

C

15. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti
l’applicazione della borsa di ghiaccio:
a. posizionare comodamente il paziente scoprendo la parte del corpo interessata
b. controllare frequentemente la sede di  posizionamento per monitorare segni  di
ustione da freddo
c. informare il paziente
d. lavarsi le mani
e. posizionare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
f. riposizionare il paziente e avvicinare il sistema di chiamata
g. preparare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
h. informare il paziente di mantenere la boule nella corretta posizione e di avvisare
quando il ghiaccio è sciolto

 D-G-C-A-E-H-F-B A

 G-C-A-E-F-B-H-D B

 D-A-C-E-G-H-F-B C

16. Nel delirium del paziente anziano vi è compromissione:

 Delle capacità di orientamento temporo-spaziale A

 Delle capacità di attenzione e di memoria B

 Di tutte le funzioni cognitive C

Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa
Via Piave, 40 Poggibonsi (SI) www.ftsa.it



Rif. OSS/B21 Pag. 6 di 8

17. Il medico competente

 valuta l’insussistenza di controindicazioni alle mansioni di lavoro specifiche A

 È un medico incaricato di curare le malattie professionali B

 È un medico specialista dell’Azienda sanitaria locale C

18. Il PAI è uno strumento di:

 progettazione di interventi relativi agli ospiti A

 Analisi di difficoltà durante il PDL nella gestione degli ospiti fatta in equipe B

 Nessuna delle due risposte è corretta C

19. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica di pulizia del cavo orale del paziente non autosufficiente:
a. togliere guanti e lavarsi le mani
b. pulire le labbra con una garza impregnata di collutorio
c. arrotolare la garza nell’abbassalingua
d. riposizionare il paziente, disinfettare e riordinare tutto il materiale
e.  cominciare sempre dal  fondo della bocca in avanti pulendo le varie parti della
bocca: parte esterna delle gengive, parte interna delle guance, palato, parte interna
delle gengive, lingua, sotto la lingua
f. spostare la guancia con un abbassalingua senza garza
g. posizionare il paziente semi seduto, seduto o in decubito laterale
h. mettere i guanti
i. mettere il telino di protezione davanti al paziente

 H-I-G-C-E-F-D-B-A A

 G-I-H-C-F-E-B-D-A B

 H-I-G-E-C-F-D-B-A C

20. Di quale organo il nefrone è l’unità funzionale

 polmoni A

 cuore B

 reni C

Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa
Via Piave, 40 Poggibonsi (SI) www.ftsa.it



Rif. OSS/B21 Pag. 7 di 8

21. Quale è lo scopo della prevenzione secondaria?

 Identificare precocemente i soggetti affetti da una patologia A

 Ridurre i fattori di rischio per una patologia B

 Impedire il contagio interumano di una patologia C

22. Quale tra le seguenti affermazioni a proposito dell’uso della contenzione è vera:

 La contenzione aumenta la possibilità di cadute A

 La contenzione migliora la disorganizzazione dei comportamenti della persona confusa B

 La contenzione diminuisce il disorientamento e i disturbi motori C

23. Il sistema di accreditamento regionale toscano delle strutture sanitarie:

 viene  rilasciato  alle  strutture  in  seguito  all’attestazione  del  possesso  dei  requisiti
organizzativi, di processo, comuni e specifici e ha validità 5 anni

A

 viene rilasciato alle strutture in base alla valutazione della commissione di vigilanza
della  asl  di  competenza  in  merito  ai  requisiti  organizzativi,  di  processo  e  specifici
documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

B

 viene rilasciato dal comune di pertinenza in base ai requisiti organizzativi, di processo e
specifici documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

C

24. L’operatore socio sanitario si occupa in piena autonomia:

 Della somministrazione della terapia orale A

 Delle medicazioni complesse B

 Delle medicazioni semplici C

25. Quali sono le modalità di smaltimento dei rifiuti taglienti

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  halibox,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’hallipack

A

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  hallipack,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’halibox

B

 vanno messi nei contenitori tossici e nocivi C

26. Cosa è il piano sanitario nazionale
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 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee generali del ssn A

 documento  programmatico  mediante  il  quale  sono  stabiliti  i  percorsi  assistenziali
vincolanti del ssn

B

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee d’indirizzo delle asl C

27. Per la prevenzione delle cadute occorre:

 valutare  con  cura  ogni  singolo  caso  e  personalizzare  il  più  possibile  gli  interventi
assistenziali

A

 Utilizzare sistemi di contenzione fisica o farmacologica prescritti dal medico e rivalutati
periodicamente in equipe

B

 Inserire sempre la persona in programmi motori individuali e/o di gruppo C

28. Cosa si intende per pandemia

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un territorio molto ampio

A

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un’area limitata

B

 Il succedersi continuo e costante di un numero limitato di casi in un certo territorio C

29. Per la valutazione del dolore è possibile utilizzare quale scala standardizzata

 Painad, noppain, vrs, nrs A

 Nrs, noppain, piìainad, braden B

 Mna, painad, braden, vrs C

30. Cosa definisce la Legge 180/78

 La chiusura dei manicomi A

 L’interruzione volontaria di gravidanza B

 È la prima riforma sanitaria C
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PROVA PRESELETTIVA

SELEZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO

RIF. OSS/21

10 Dicembre 2021
c/o presidio Ospedaliero di Campostaggia piano - 1 

Sala Conferenze Auditorium Carlo Buffi

Note per lo svolgimento della prova 

- La prova deve essere espletata entro un tempo massimo di 45 minuti;
- Usare unicamente la penna nera, il non rispetto della seguente regola comporta la nullità della prova;
- Appore una crocetta sulla lettera scelta come risposta, se non bene evidenziata la risposta è considerata

errata;
- Il  test deve essere riconsegnato con le risposte definitive, barrate esclusivamente a penna, non sono

ammesse correzioni;
- Le domande che presentano più di una risposta sono considerate errate;
- Ciascuna risposta verrà conteggiata come segue:

o risposta corretta = 1 punto
o risposta sbagliata = -0.25 punti
o mancata risposta = 0 punti

- Allo  scadere  del  tempo massimo per  l’espletamento  della  prova,  inserire  il  test  nella  busta  grande,
insieme alla busta piccola in cui avrete inserito il foglio con nome e cognome.
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1 Durante l’alimentazione della persona con disfagia è consigliabile

 Usare siringhe e cannucce per avere il controllo della quantità e del flusso dei liquidi A

 Somministrare alimenti a doppia consistenza B

 Nessuna delle due risposte precedenti è esatta C

2. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica nell’assistenza al paziente vigile che vomita:
a. indossare i guanti
b. arieggiare la stanza
c. invitare il paziente a stare tranquillo e a fare respiri profondi
d. posizionare il paziente seduto, se non possibile su un fianco
e. controllare quantità ed aspetto del vomito
f. cambiare biancheria del letto se sporca
g. lavarsi le mani e riordinare l’unità del paziente
h. aiutare il paziente all’igiene personale ed al cambio biancheria se necessario

 C-D-A-E-F-H-G-B A

 A-E-D-C-H-F-G-B B

 A-D-C-H-F-E-G-B C

3. Quale tra le seguenti affermazioni a proposito dell’uso della contenzione è vera:

 La contenzione aumenta la possibilità di cadute A

 La contenzione migliora la disorganizzazione dei comportamenti della persona confusa B

 La contenzione diminuisce il disorientamento e i disturbi motori C

4. Quali sono le modalità di smaltimento dei rifiuti taglienti

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  halibox,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’hallipack

A

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  hallipack,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’halibox

B

 vanno messi nei contenitori tossici e nocivi C

5. Cosa definisce la Legge 180/78

 La chiusura dei manicomi A
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 L’interruzione volontaria di gravidanza B

 È la prima riforma sanitaria C

6. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di primo soccorso:
a. arrestare un’emorragia esterna
b. preservare la vittima da ulteriori danni
c. valutare la situazione (valutare rischi e potenziali pericoli per se’ stessi e per
gli altri)
d. proteggere ferite ed ustioni
e. chiamare o far chiamare i soccorsi
f. valutare la persona e, all’occorrenza, sostenere le funzioni vitali

 C-F-E-A-D-B A

 E-C-F-D-B-A B

 C-A-E-D-F-B C

7. Il sistema di accreditamento regionale toscano delle strutture sanitarie:

 viene  rilasciato  alle  strutture  in  seguito  all’attestazione  del  possesso  dei  requisiti
organizzativi, di processo, comuni e specifici e ha validità 5 anni

A

 viene rilasciato alle strutture in base alla valutazione della commissione di vigilanza
della  asl  di  competenza  in  merito  ai  requisiti  organizzativi,  di  processo  e  specifici
documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

B

 viene rilasciato dal comune di pertinenza in base ai requisiti organizzativi, di processo e
specifici documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

C

8. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di rilevazione della saturazione:

a- Lavarsi le mani;
b- detergere e disinfettare l’apparecchio;
c- informare l’assistito;
d- effettuare la rilevazione della saturazione con modalità adeguate al tipo di

apparecchio;
e- riordinare il materiale usato

 A-B-C-D-E A

 C-A-B-D-E B

 C-A-D-E-B C
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9. Cosa si intende per rischio biologico

 il rischio determinato dal contato con feci, sangue e urine A

 il rischio legato al sollevamento di carichi pesanti B

 il rischio determinato dal contatto con sostanze chimiche pericolose C

10. Aiutare l’assistito per la corretta assunzione dei farmaci e per il corretto utilizzo di 
apparecchi medicali di semplice uso, è compito di

 Solo dell’infermiere A

 Solo dell’infermiere e del medico B

 Dell’oss e dell’osss C

11. Cosa è il piano sanitario nazionale

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee generali del ssn A

 documento  programmatico  mediante  il  quale  sono  stabiliti  i  percorsi  assistenziali
vincolanti del ssn

B

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee d’indirizzo delle asl C

12. Il PAI è uno strumento di:

 progettazione di interventi relativi agli ospiti A

 Analisi di difficoltà durante il PDL nella gestione degli ospiti fatta in equipe B

 Nessuna delle due risposte è corretta C

13. Per la prevenzione delle cadute occorre:

 valutare  con  cura  ogni  singolo  caso  e  personalizzare  il  più  possibile  gli  interventi
assistenziali

A

 Utilizzare sistemi di contenzione fisica o farmacologica prescritti dal medico e rivalutati
periodicamente in equipe

B

 Inserire sempre la persona in programmi motori individuali e/o di gruppo C

14. L’ansia è causata da diversi fattori

 Ereditari, biologici e inconsci A
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 Ereditari e biologici B

 Ereditari, inconsci e psicologici C

15. La malattia di Alzheimer è:

 una forma di demenza irreversibile causata da un evento di origine traumatica A

 una forma di demenza progressivamente invalidante che colpisce esclusivamente le 
persone molto anziane

B

 una forma di demenza progressivamente invalidante che può manifestarsi anche in età 
presenile

C

16. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica di pulizia del cavo orale del paziente non autosufficiente:
a. togliere guanti e lavarsi le mani
b. pulire le labbra con una garza impregnata di collutorio
c. arrotolare la garza nell’abbassalingua
d. riposizionare il paziente, disinfettare e riordinare tutto il materiale
e.  cominciare sempre dal  fondo della bocca in avanti pulendo le varie parti della
bocca: parte esterna delle gengive, parte interna delle guance, palato, parte interna
delle gengive, lingua, sotto la lingua
f. spostare la guancia con un abbassalingua senza garza
g. posizionare il paziente semi seduto, seduto o in decubito laterale
h. mettere i guanti
i. mettere il telino di protezione davanti al paziente

 H-I-G-C-E-F-D-B-A A

 G-I-H-C-F-E-B-D-A B

 H-I-G-E-C-F-D-B-A C

17. I dati sanitari sono:

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che necessitano di consenso scritto

A

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che non necessitano di consenso scritto

B

 dati idonei a rilevare lo stato salute fisica o mentale di  una persona, nonché’ delle
convinzioni religiose che richiedono il consenso scritto

C

18. Nel delirium del paziente anziano vi è compromissione:
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 Delle capacità di orientamento temporo-spaziale A

 Delle capacità di attenzione e di memoria B

 Di tutte le funzioni cognitive C

19. La carta dei servizi

 È uno strumento informativo per consentire la conoscenza e la scelta di un servizio A

 È una forma di impegno del servizio verso il cittadino B

 Entrambe le risposte proposte sono corrette C

20. Il mantenimento del segreto è un dovere che l’oss che è tenuto a mantenere la 
riservatezza sugli assistiti circa

 Le informazioni relative all’identità e alla salute A

 Le informazioni espresse dalla persona assistita in via confidenziale B

 Tutto ciò di cui viene a conoscenza in ragione della sua attività C

21. Cosa si intende per pandemia

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un territorio molto ampio

A

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un’area limitata

B

 Il succedersi continuo e costante di un numero limitato di casi in un certo territorio C

22. Per la valutazione del dolore è possibile utilizzare quale scala standardizzata

 Painad, noppain, vrs, nrs A

 Nrs, noppain, piìainad, braden B

 Mna, painad, braden, vrs C

23. Di quale organo il nefrone è l’unità funzionale

 polmoni A
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 cuore B

 reni C

24. L’operatore socio sanitario si occupa in piena autonomia:

 Della somministrazione della terapia orale A

 Delle medicazioni complesse B

 Delle medicazioni semplici C

25. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti
l’applicazione della borsa di ghiaccio:
a. posizionare comodamente il paziente scoprendo la parte del corpo interessata
b. controllare frequentemente la sede di  posizionamento per monitorare segni  di
ustione da freddo
c. informare il paziente
d. lavarsi le mani
e. posizionare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
f. riposizionare il paziente e avvicinare il sistema di chiamata
g. preparare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
h. informare il paziente di mantenere la boule nella corretta posizione e di avvisare
quando il ghiaccio è sciolto

 D-G-C-A-E-H-F-B A

 G-C-A-E-F-B-H-D B

 D-A-C-E-G-H-F-B C

26. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura  di  assistenza  al  paziente  che  necessita  di  padella  o  pappagallo  per  la
minzione
a. provvedere alla riservatezza del paziente
b. assistere  il  paziente  nell’uso  del  pappagallo  o  della  padella,  facendolo
posizionare autonomamente se il paziente è in grado
c. lavarsi le mani ed osservare le procedure per il controllo delle infezioni
d. togliere e gettare i guanti. lavarsi le mani
e. controllare l’urina ove richiesto
f. assistere il paziente durante la rimozione del dispositivo

 A-C-B-E-F-D A
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 C-A-B-F-E-D B

 C-A-B-E-F-D D

27. Il medico competente

 valuta l’insussistenza di controindicazioni alle mansioni di lavoro specifiche A

 È un medico incaricato di curare le malattie professionali B

 È un medico specialista dell’Azienda sanitaria locale C

28. Quale è lo scopo della prevenzione secondaria?

 Identificare precocemente i soggetti affetti da una patologia A

 Ridurre i fattori di rischio per una patologia B

 Impedire il contagio interumano di una patologia C

29. Quale dei seguenti segni e sintomi è tipico della lipotimia:

 Pallore, sudorazione fredda, polso debole A

 Visione confusa, vertigini, alterazioni del sensorio B

 Tutte le precedenti C

30. In caso di ustione circoscritta:

 Lavare con soluzione fisiologica e mantenere impacchi sull’ustione per almeno 24 ore A

 Lavare con acqua ossigenata, applicare una pomata antibiotica, fare un bendaggio B

 Lavare con acqua fredda ed applicare un impacco freddo C
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PROVA PRESELETTIVA

SELEZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO

RIF. OSS/21

10 Dicembre 2021
c/o presidio Ospedaliero di Campostaggia piano - 1 

Sala Conferenze Auditorium Carlo Buffi

Note per lo svolgimento della prova 

- La prova deve essere espletata entro un tempo massimo di 45 minuti;
- Usare unicamente la penna nera, il non rispetto della seguente regola comporta la nullità della prova;
- Appore una crocetta sulla lettera scelta come risposta, se non bene evidenziata la risposta è considerata

errata;
- Il  test deve essere riconsegnato con le risposte definitive, barrate esclusivamente a penna, non sono

ammesse correzioni;
- Le domande che presentano più di una risposta sono considerate errate;
- Ciascuna risposta verrà conteggiata come segue:

o risposta corretta = 1 punto
o risposta sbagliata = -0.25 punti
o mancata risposta = 0 punti

- Allo  scadere  del  tempo massimo per  l’espletamento  della  prova,  inserire  il  test  nella  busta  grande,
insieme alla busta piccola in cui avrete inserito il foglio con nome e cognome.
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1 Il PAI è uno strumento di:

 progettazione di interventi relativi agli ospiti A

 Analisi di difficoltà durante il PDL nella gestione degli ospiti fatta in equipe B

 Nessuna delle due risposte è corretta C

2 Per la prevenzione delle cadute occorre:

 valutare  con  cura  ogni  singolo  caso  e  personalizzare  il  più  possibile  gli  interventi
assistenziali

A

 Utilizzare sistemi di contenzione fisica o farmacologica prescritti dal medico e rivalutati
periodicamente in equipe

B

 Inserire sempre la persona in programmi motori individuali e/o di gruppo C

3. Quale tra le seguenti affermazioni a proposito dell’uso della contenzione è vera:

 La contenzione aumenta la possibilità di cadute A

 La contenzione migliora la disorganizzazione dei comportamenti della persona confusa B

 La contenzione diminuisce il disorientamento e i disturbi motori C

4. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura  di  assistenza  al  paziente  che  necessita  di  padella  o  pappagallo  per  la
minzione
a. provvedere alla riservatezza del paziente
b. assistere  il  paziente  nell’uso  del  pappagallo  o  della  padella,  facendolo
posizionare autonomamente se il paziente è in grado
c. lavarsi le mani ed osservare le procedure per il controllo delle infezioni
d. togliere e gettare i guanti. lavarsi le mani
e. controllare l’urina ove richiesto
f. assistere il paziente durante la rimozione del dispositivo

 A-C-B-E-F-D A

 C-A-B-F-E-D B

 C-A-B-E-F-D D

5. Cosa definisce la Legge 180/78

 La chiusura dei manicomi A
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 L’interruzione volontaria di gravidanza B

 È la prima riforma sanitaria C

6. Quale dei seguenti segni e sintomi è tipico della lipotimia:

 Pallore, sudorazione fredda, polso debole A

 Visione confusa, vertigini, alterazioni del sensorio B

 Tutte le precedenti C

7. La malattia di Alzheimer è:

 una forma di demenza irreversibile causata da un evento di origine traumatica A

 una forma di demenza progressivamente invalidante che colpisce esclusivamente le 
persone molto anziane

B

 una forma di demenza progressivamente invalidante che può manifestarsi anche in età 
presenile

C

8. In caso di ustione circoscritta:

 Lavare con soluzione fisiologica e mantenere impacchi sull’ustione per almeno 24 ore A

 Lavare con acqua ossigenata, applicare una pomata antibiotica, fare un bendaggio B

 Lavare con acqua fredda ed applicare un impacco freddo C

9. Quale è lo scopo della prevenzione secondaria?

 Identificare precocemente i soggetti affetti da una patologia A

 Ridurre i fattori di rischio per una patologia B

 Impedire il contagio interumano di una patologia C

10. L’ansia è causata da diversi fattori

 Ereditari, biologici e inconsci A

 Ereditari e biologici B

 Ereditari, inconsci e psicologici C
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11. Il mantenimento del segreto è un dovere che l’oss che è tenuto a mantenere la 
riservatezza sugli assistiti circa

 Le informazioni relative all’identità e alla salute A

 Le informazioni espresse dalla persona assistita in via confidenziale B

 Tutto ciò di cui viene a conoscenza in ragione della sua attività C

12. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti
l’applicazione della borsa di ghiaccio:
a. posizionare comodamente il paziente scoprendo la parte del corpo interessata
b. controllare frequentemente la sede di  posizionamento per monitorare segni  di
ustione da freddo
c. informare il paziente
d. lavarsi le mani
e. posizionare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
f. riposizionare il paziente e avvicinare il sistema di chiamata
g. preparare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
h. informare il paziente di mantenere la boule nella corretta posizione e di avvisare
quando il ghiaccio è sciolto

 D-G-C-A-E-H-F-B A

 G-C-A-E-F-B-H-D B

 D-A-C-E-G-H-F-B C

13. Cosa si intende per pandemia

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un territorio molto ampio

A

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un’area limitata

B

 Il succedersi continuo e costante di un numero limitato di casi in un certo territorio C

14. Il medico competente

 valuta l’insussistenza di controindicazioni alle mansioni di lavoro specifiche A

 È un medico incaricato di curare le malattie professionali B

 È un medico specialista dell’Azienda sanitaria locale C
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15. I dati sanitari sono:

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che necessitano di consenso scritto

A

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che non necessitano di consenso scritto

B

 dati idonei a rilevare lo stato salute fisica o mentale di  una persona, nonché’ delle
convinzioni religiose che richiedono il consenso scritto

C

16. Nel delirium del paziente anziano vi è compromissione:

 Delle capacità di orientamento temporo-spaziale A

 Delle capacità di attenzione e di memoria B

 Di tutte le funzioni cognitive C

17. L’operatore socio sanitario si occupa in piena autonomia:

 Della somministrazione della terapia orale A

 Delle medicazioni complesse B

 Delle medicazioni semplici C

18. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica di pulizia del cavo orale del paziente non autosufficiente:
a. togliere guanti e lavarsi le mani
b. pulire le labbra con una garza impregnata di collutorio
c. arrotolare la garza nell’abbassalingua
d. riposizionare il paziente, disinfettare e riordinare tutto il materiale
e.  cominciare sempre dal  fondo della bocca in avanti pulendo le varie parti della
bocca: parte esterna delle gengive, parte interna delle guance, palato, parte interna
delle gengive, lingua, sotto la lingua
f. spostare la guancia con un abbassalingua senza garza
g. posizionare il paziente semi seduto, seduto o in decubito laterale
h. mettere i guanti
i. mettere il telino di protezione davanti al paziente

 H-I-G-C-E-F-D-B-A A
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 G-I-H-C-F-E-B-D-A B

 H-I-G-E-C-F-D-B-A C

19. Cosa è il piano sanitario nazionale

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee generali del ssn A

 documento  programmatico  mediante  il  quale  sono  stabiliti  i  percorsi  assistenziali
vincolanti del ssn

B

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee d’indirizzo delle asl C

20. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di primo soccorso:
a. arrestare un’emorragia esterna
b. preservare la vittima da ulteriori danni
c. valutare la situazione (valutare rischi e potenziali pericoli per se’ stessi e per
gli altri)
d. proteggere ferite ed ustioni
e. chiamare o far chiamare i soccorsi
f. valutare la persona e, all’occorrenza, sostenere le funzioni vitali

 C-F-E-A-D-B A

 E-C-F-D-B-A B

 C-A-E-D-F-B C

21. Di quale organo il nefrone è l’unità funzionale

 polmoni A

 cuore B

 reni C

22. Cosa si intende per rischio biologico

 il rischio determinato dal contato con feci, sangue e urine A

 il rischio legato al sollevamento di carichi pesanti B

 il rischio determinato dal contatto con sostanze chimiche pericolose C
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23. Il sistema di accreditamento regionale toscano delle strutture sanitarie:

 viene  rilasciato  alle  strutture  in  seguito  all’attestazione  del  possesso  dei  requisiti
organizzativi, di processo, comuni e specifici e ha validità 5 anni

A

 viene rilasciato alle strutture in base alla valutazione della commissione di vigilanza
della  asl  di  competenza  in  merito  ai  requisiti  organizzativi,  di  processo  e  specifici
documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

B

 viene rilasciato dal comune di pertinenza in base ai requisiti organizzativi, di processo e
specifici documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

C

24. La carta dei servizi

 È uno strumento informativo per consentire la conoscenza e la scelta di un servizio A

 È una forma di impegno del servizio verso il cittadino B

 Entrambe le risposte proposte sono corrette C

25. Per la valutazione del dolore è possibile utilizzare quale scala standardizzata

 Painad, noppain, vrs, nrs A

 Nrs, noppain, piìainad, braden B

 Mna, painad, braden, vrs C

26. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica nell’assistenza al paziente vigile che vomita:
a. indossare i guanti
b. arieggiare la stanza
c. invitare il paziente a stare tranquillo e a fare respiri profondi
d. posizionare il paziente seduto, se non possibile su un fianco
e. controllare quantità ed aspetto del vomito
f. cambiare biancheria del letto se sporca
g. lavarsi le mani e riordinare l’unità del paziente
h. aiutare il paziente all’igiene personale ed al cambio biancheria se necessario

 C-D-A-E-F-H-G-B A

 A-E-D-C-H-F-G-B B

 A-D-C-H-F-E-G-B C

27. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
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procedura di rilevazione della saturazione:
a- Lavarsi le mani;
b- detergere e disinfettare l’apparecchio;
c- informare l’assistito;
d- effettuare la rilevazione della saturazione con modalità adeguate al tipo di

apparecchio;
e- riordinare il materiale usato

 A-B-C-D-E A

 C-A-B-D-E B

 C-A-D-E-B C

28. Aiutare l’assistito per la corretta assunzione dei farmaci e per il corretto utilizzo di 
apparecchi medicali di semplice uso, è compito di

 Solo dell’infermiere A

 Solo dell’infermiere e del medico B

 Dell’oss e dell’osss C

29. Durante l’alimentazione della persona con disfagia è consigliabile

 Usare siringhe e cannucce per avere il controllo della quantità e del flusso dei liquidi A

 Somministrare alimenti a doppia consistenza B

 Nessuna delle due risposte precedenti è esatta C

30. Quali sono le modalità di smaltimento dei rifiuti taglienti

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  halibox,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’hallipack

A

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  hallipack,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’halibox

B

 vanno messi nei contenitori tossici e nocivi C
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PROVA PRESELETTIVA

SELEZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO

RIF. OSS/21

10 Dicembre 2021
c/o presidio Ospedaliero di Campostaggia piano - 1 

Sala Conferenze Auditorium Carlo Buffi

Note per lo svolgimento della prova 

- La prova deve essere espletata entro un tempo massimo di 45 minuti;
- Usare unicamente la penna nera, il non rispetto della seguente regola comporta la nullità della prova;
- Appore una crocetta sulla lettera scelta come risposta, se non bene evidenziata la risposta è considerata

errata;
- Il  test deve essere riconsegnato con le risposte definitive, barrate esclusivamente a penna, non sono

ammesse correzioni;
- Le domande che presentano più di una risposta sono considerate errate;
- Ciascuna risposta verrà conteggiata come segue:

o risposta corretta = 1 punto
o risposta sbagliata = -0.25 punti
o mancata risposta = 0 punti

- Allo  scadere  del  tempo massimo per  l’espletamento  della  prova,  inserire  il  test  nella  busta  grande,
insieme alla busta piccola in cui avrete inserito il foglio con nome e cognome.
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1 Il sistema di accreditamento regionale toscano delle strutture sanitarie:

 viene  rilasciato  alle  strutture  in  seguito  all’attestazione  del  possesso  dei  requisiti
organizzativi, di processo, comuni e specifici e ha validità 5 anni

A

 viene rilasciato alle strutture in base alla valutazione della commissione di vigilanza
della  asl  di  competenza  in  merito  ai  requisiti  organizzativi,  di  processo  e  specifici
documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

B

 viene rilasciato dal comune di pertinenza in base ai requisiti organizzativi, di processo e
specifici documentati dalla struttura, ha validità 3 anni

C

2. Per la valutazione del dolore è possibile utilizzare quale scala standardizzata

 Painad, noppain, vrs, nrs A

 Nrs, noppain, piìainad, braden B

 Mna, painad, braden, vrs C

3. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica nell’assistenza al paziente vigile che vomita:
a. indossare i guanti
b. arieggiare la stanza
c. invitare il paziente a stare tranquillo e a fare respiri profondi
d. posizionare il paziente seduto, se non possibile su un fianco
e. controllare quantità ed aspetto del vomito
f. cambiare biancheria del letto se sporca
g. lavarsi le mani e riordinare l’unità del paziente
h. aiutare il paziente all’igiene personale ed al cambio biancheria se necessario

 C-D-A-E-F-H-G-B A

 A-E-D-C-H-F-G-B B

 A-D-C-H-F-E-G-B C

4. Aiutare l’assistito per la corretta assunzione dei farmaci e per il corretto utilizzo di 
apparecchi medicali di semplice uso, è compito di

 Solo dell’infermiere A

 Solo dell’infermiere e del medico B

 Dell’oss e dell’osss C

5. Cosa si intende per pandemia
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 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un territorio molto ampio

A

 la comparsa di un numero elevato di casi di una malattia in un breve periodo di tempo
in un’area limitata

B

 Il succedersi continuo e costante di un numero limitato di casi in un certo territorio C

6. L’operatore socio sanitario si occupa in piena autonomia:

 Della somministrazione della terapia orale A

 Delle medicazioni complesse B

 Delle medicazioni semplici C

7. La carta dei servizi

 È uno strumento informativo per consentire la conoscenza e la scelta di un servizio A

 È una forma di impegno del servizio verso il cittadino B

 Entrambe le risposte proposte sono corrette C

8. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
tecnica di pulizia del cavo orale del paziente non autosufficiente:
a. togliere guanti e lavarsi le mani
b. pulire le labbra con una garza impregnata di collutorio
c. arrotolare la garza nell’abbassalingua
d. riposizionare il paziente, disinfettare e riordinare tutto il materiale
e.  cominciare sempre dal  fondo della bocca in avanti pulendo le varie parti della
bocca: parte esterna delle gengive, parte interna delle guance, palato, parte interna
delle gengive, lingua, sotto la lingua
f. spostare la guancia con un abbassalingua senza garza
g. posizionare il paziente semi seduto, seduto o in decubito laterale
h. mettere i guanti
i. mettere il telino di protezione davanti al paziente

 H-I-G-C-E-F-D-B-A A

 G-I-H-C-F-E-B-D-A B

 H-I-G-E-C-F-D-B-A C

9. Cosa si intende per rischio biologico
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 il rischio determinato dal contato con feci, sangue e urine A

 il rischio legato al sollevamento di carichi pesanti B

 il rischio determinato dal contatto con sostanze chimiche pericolose C

10. I dati sanitari sono:

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che necessitano di consenso scritto

A

 dati  personali  attinenti  alla  salute  fisica  o  mentale  di  una  persona  compresa  la
prestazione di servizi di assistenza sanitaria che rivelano informazioni relative al suo
stato di salute che non necessitano di consenso scritto

B

 dati idonei a rilevare lo stato salute fisica o mentale di  una persona, nonché’ delle
convinzioni religiose che richiedono il consenso scritto

C

11. Quali sono le modalità di smaltimento dei rifiuti taglienti

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  halibox,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’hallipack

A

 vanno  messi  nel  contenitore  rigido  chiamato  hallipack,  riempito  per  3/4  ,  chiuso
ermeticamente e smaltito nell’halibox

B

 vanno messi nei contenitori tossici e nocivi C

12. In caso di ustione circoscritta:

 Lavare con soluzione fisiologica e mantenere impacchi sull’ustione per almeno 24 ore A

 Lavare con acqua ossigenata, applicare una pomata antibiotica, fare un bendaggio B

 Lavare con acqua fredda ed applicare un impacco freddo C

13. Durante l’alimentazione della persona con disfagia è consigliabile

 Usare siringhe e cannucce per avere il controllo della quantità e del flusso dei liquidi A

 Somministrare alimenti a doppia consistenza B

 Nessuna delle due risposte precedenti è esatta C

14. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti
l’applicazione della borsa di ghiaccio:
a. posizionare comodamente il paziente scoprendo la parte del corpo interessata
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b. controllare frequentemente la sede di  posizionamento per monitorare segni  di
ustione da freddo
c. informare il paziente
d. lavarsi le mani
e. posizionare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
f. riposizionare il paziente e avvicinare il sistema di chiamata
g. preparare la boule di ghiaccio avvolta nella biancheria
h. informare il paziente di mantenere la boule nella corretta posizione e di avvisare
quando il ghiaccio è sciolto

 D-G-C-A-E-H-F-B A

 G-C-A-E-F-B-H-D B

 D-A-C-E-G-H-F-B C

15. Quale è lo scopo della prevenzione secondaria?

 Identificare precocemente i soggetti affetti da una patologia A

 Ridurre i fattori di rischio per una patologia B

 Impedire il contagio interumano di una patologia C

16. La malattia di Alzheimer è:

 una forma di demenza irreversibile causata da un evento di origine traumatica A

 una forma di demenza progressivamente invalidante che colpisce esclusivamente le 
persone molto anziane

B

 una forma di demenza progressivamente invalidante che può manifestarsi anche in età 
presenile

C

17. Per la prevenzione delle cadute occorre:

 valutare  con  cura  ogni  singolo  caso  e  personalizzare  il  più  possibile  gli  interventi
assistenziali

A

 Utilizzare sistemi di contenzione fisica o farmacologica prescritti dal medico e rivalutati
periodicamente in equipe

B

 Inserire sempre la persona in programmi motori individuali e/o di gruppo C

18. Il medico competente

 valuta l’insussistenza di controindicazioni alle mansioni di lavoro specifiche A
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 È un medico incaricato di curare le malattie professionali B

 È un medico specialista dell’Azienda sanitaria locale C

19. Cosa è il piano sanitario nazionale

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee generali del ssn A

 documento  programmatico  mediante  il  quale  sono  stabiliti  i  percorsi  assistenziali
vincolanti del ssn

B

 documento programmatico mediante il quale sono stabilite le linee d’indirizzo delle asl C

20. Nel delirium del paziente anziano vi è compromissione:

 Delle capacità di orientamento temporo-spaziale A

 Delle capacità di attenzione e di memoria B

 Di tutte le funzioni cognitive C

21. Cosa definisce la Legge 180/78

 La chiusura dei manicomi A

 L’interruzione volontaria di gravidanza B

 È la prima riforma sanitaria C

22. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di rilevazione della saturazione:

a- Lavarsi le mani;
b- detergere e disinfettare l’apparecchio;
c- informare l’assistito;
d- effettuare la rilevazione della saturazione con modalità adeguate al tipo di

apparecchio;
e- riordinare il materiale usato

 A-B-C-D-E A

 C-A-B-D-E B

 C-A-D-E-B C
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23. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura  di  assistenza  al  paziente  che  necessita  di  padella  o  pappagallo  per  la
minzione
a. provvedere alla riservatezza del paziente
b. assistere  il  paziente  nell’uso  del  pappagallo  o  della  padella,  facendolo
posizionare autonomamente se il paziente è in grado
c. lavarsi le mani ed osservare le procedure per il controllo delle infezioni
d. togliere e gettare i guanti. lavarsi le mani
e. controllare l’urina ove richiesto
f. assistere il paziente durante la rimozione del dispositivo

 A-C-B-E-F-D A

 C-A-B-F-E-D B

 C-A-B-E-F-D D

24. Il mantenimento del segreto è un dovere che l’oss che è tenuto a mantenere la 
riservatezza sugli assistiti circa

 Le informazioni relative all’identità e alla salute A

 Le informazioni espresse dalla persona assistita in via confidenziale B

 Tutto ciò di cui viene a conoscenza in ragione della sua attività C

25. Quale dei seguenti segni e sintomi è tipico della lipotimia:

 Pallore, sudorazione fredda, polso debole A

 Visione confusa, vertigini, alterazioni del sensorio B

 Tutte le precedenti C

26. Il PAI è uno strumento di:

 progettazione di interventi relativi agli ospiti A

 Analisi di difficoltà durante il PDL nella gestione degli ospiti fatta in equipe B

 Nessuna delle due risposte è corretta C
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27. Di quale organo il nefrone è l’unità funzionale

 polmoni A

 cuore B

 reni C

28. Quale tra le seguenti affermazioni a proposito dell’uso della contenzione è vera:

 La contenzione aumenta la possibilità di cadute A

 La contenzione migliora la disorganizzazione dei comportamenti della persona confusa B

 La contenzione diminuisce il disorientamento e i disturbi motori C

29. Attribuire  il  corretto  ordine  cronologico  alle  seguenti  operazioni  concernenti  la
procedura di primo soccorso:
a. arrestare un’emorragia esterna
b. preservare la vittima da ulteriori danni
c. valutare la situazione (valutare rischi e potenziali pericoli per se’ stessi e per
gli altri)
d. proteggere ferite ed ustioni
e. chiamare o far chiamare i soccorsi
f. valutare la persona e, all’occorrenza, sostenere le funzioni vitali

 C-F-E-A-D-B A

 E-C-F-D-B-A B

 C-A-E-D-F-B C

30. L’ansia è causata da diversi fattori

 Ereditari, biologici e inconsci A

 Ereditari e biologici B

 Ereditari, inconsci e psicologici C
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